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EIXSYS is a trademark of Eixsys, LLC, 

a separate company that operates a 

health information data exchange to 

provide electronic information 

exchange services to HIPAA covered 

entities. Eixsys, LLC provides 

administrative services to Central 

Health. Central Health makes no 

endorsement, representations or 

warranties regarding any products or 

services provided by independent 

third-party vendors such as Eixsys, 

LLC. If you have any questions about 

the products or services provided by 

such vendors, you should contact 

the vendor(s) directly. 

 

www.eixsys.com 

Guía del usuario del portal de miembros  

El portal para miembros es rápido, fácil de usar y está disponible sin 
costo alguno para usted.  Este sitio web seguro le permite 
mantenerse conectado con Sendero Health Plans.  Accesible desde 
cualquier computadora o teléfono móvil. Como miembro, puedes 
hacer todo esto y más. 

• Ver su tarjeta de identificación en línea 

• Solicitar una tarjeta de identificación de reemplazo 

• Realice un seguimiento de sus reclamaciones 

• Ver su explicación de beneficios 

• Controle sus deducibles y gastos de bolsillo 

• Cambie su proveedor de atención primaria 

• Ver sus autorizaciones 
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Eixsys, LLC. es una empresa 

independiente que opera un 

intercambio de datos de información 

de salud para brindar servicios de 

intercambio de información 

electrónica a entidades cubiertas por 

HIPAA.  Eixsys también ofrece 

servicios administrativos a Sendero 

Health Plans. Sendero Health Plans 

no respalda, hace representaciones 

ni ofrece garantías sobre productos 

o servicios proporcionados por 

proveedores externos como Eixsys, 

LLC.. 

 

i tiene preguntas sobre estos 

productos o servicios, contacto 

directamente con Eixsys. 

www.eixsys.com 

 

 

 



 

   

Contents 
COMENZANDO ............................................................................................................................... 3 

1. Registrarse (Nuevo usuario): ............................................................................................................. 3 

2. Iniciar sesión ..................................................................................................................................... 4 

3. Restablecer Contrasena: ................................................................................................................... 4 

CARACTERISTICAS: ........................................................................................................................ 4 
Hogar ......................................................................................................................................................... 4 

Mis Beneficios: .......................................................................................................................................... 5 

Authorizations: .......................................................................................................................................... 7 

Mis Reclamaciones: ................................................................................................................................... 7 

HERRAMIENTAS Y RECURSOS: ......................................................................................................... 8 
Formularios ............................................................................................................................................... 9 

Buscar Proveedor ...................................................................................................................................... 9 

Encontrar Farmacia ................................................................................................................................... 9 

Tarjetas de identificacion ........................................................................................................................ 10 

Búsqueda de Formulario ......................................................................................................................... 11 

Mi PCP ..................................................................................................................................................... 12 

Acceso Familiar ....................................................................................................................................... 13 

 

 

  



 

   

 

 

 

 

COMENZANDO 
         O 

➢ Ir a https://senderohealth.com/ 
➢  Haga clic en la pestaña "Miembros" y luego haga clic en  
➢  

 

 
    

Puede ir directamente a 
 
https://senmember.eixsys.com
/ 

 

 

1. Registrarse (Nuevo usuario): 
 

Nota: Si no eres el suscriptor o un dependiente mayor de 18 años, por favor contacta al 

suscriptor para que cree una cuenta para ti. 

Si eres el suscriptor o un dependiente mayor de 18 años, primero debes registrarte utilizando tu 

dirección de correo electrónico actual, el ID de miembro tal como aparece en tu tarjeta de 

identificación y tus datos personales. Una vez que la información sea verificada, recibirás un 

correo electrónico para confirmar y verificar tu identidad. 

       

Aún no registrado? 

Visite Sendero Health Plans y complete el registro  

en línea hoy , sin costo alguno! 

. 

En esta página 

tienes tres 

opciones 

 

https://senmember.eixsys.com/
https://senmember.eixsys.com/
http://senmember.eixsys.com/


 

   

2. Iniciar sesión 

Nota: Solo los miembros registrados y los dependientes pueden acceder al Portal del Miembro. 

 

3. Restablecer Contrasena: 
 

 

 

CARACTERISTICAS: 

Hogar 

En la página de HOGAR, podrás ver lo siguiente: 

➢ Demográficos del miembro 

➢ Detalles del plan 

➢ PCP actual 

➢ Copagos 

➢ Deducibles individuales/familiares acumulados del año hasta la fecha 

➢ Desembolso individual/familiar acumulado del año hasta la fecha 

➢ Beneficios de Rx 
 

 

 

 



 

   

 

 

Mis Beneficios: 
 

 

 



 

   

 

 

Información del plan: 

 

 

  



 

   

Authorizations: 
Aquí, puedes ver todas las autorizaciones actuales y pasadas. 

 

 

 

 

Mis Reclamaciones: 
En "Mis Reclamos", puedes ver el estado de los reclamos médicos y de farmacia, la fecha de 

servicio, el proveedor que atendió el servicio y las responsabilidades de pago para todos los 

miembros de la familia. 

 

 

 

Puedes aplicar 

filtros adicionales 

a cada columna 



 

   

 

 

HERRAMIENTAS Y RECURSOS: 
 

Esta opción ofrece funciones de autoservicio que ayudan a nuestros miembros a ahorrar tiempo. 

Puedes encontrar un proveedor de la red o buscar una farmacia, solicitar una tarjeta de 

identificación para ti o tus dependientes, explorar el Formulario de Medicamentos (Rx) para 

determinar el nivel de la receta, actualizar tu PCP, y otorgar acceso a otro miembro de la familia 

a tus reclamos médicos. 

 

 

  



 

   

Formularios 
 

 

 

 

 

Buscar Proveedor 
 

 

 

Encontrar Farmacia 
 

 

Puedes refinar aún 

más tu búsqueda 

de proveedores. 



 

   

Tarjetas de identificacion 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Puedes 

imprimir tu 

tarjeta de 

identificación. 

 



 

   

 

 

Búsqueda de Formulario 
 

 

  



 

   

Mi PCP 
 

 

 

 

 

 

 

 

Puedes 

actualizar tu PCP 

seleccionando 

“Change PCP” 



 

   

Acceso Familiar 
La opción de Acceso Familiar te permite solicitar acceso para ver los reclamos de los miembros 

del plan mayores de 18 años. Como suscriptor, si eres mayor de 18 años, puedes ver 

automáticamente los reclamos de todos los dependientes menores de 18 años en el mismo plan. 

 

 

 

 


